Информация об условиях предоставления социальных услуг 
в Кировском областном государственном автономном учреждении социального обслуживания «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Нолинском районе»

 
КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Нолинском районе» (далее – Учреждение) предоставляет социальные услуги населению, проживающему в Нолинском, Сунском, Кильмезском районах и Немском муниципальном округе Кировской области.
Административно-управленческий аппарат КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Нолинском районе» размещается в двухэтажном здании общей площадью 153,10 кв.м. по адресу: Кировская область, г.Нолинск, ул.Первомайская, д. 33. Год постройки - 1917.
На 1 этаже здания располагаются: 
- отделение срочного социального обслуживания; 
- служба социальной реабилитации инвалидов; 
- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.
На 2 этаже здания располагаются: 
- административно-хозяйственный отдел; 
- финансово-бухгалтерский отдел; 
- два отделения социального обслуживания на дому.
Здание оборудовано: автономным газовым отоплением, холодным водоснабжением и водоотведением, телефонной связью и интернетом. На здании Учреждения имеются: вывеска с указанием наименования Учреждения; информационная табличка, выполненная шрифтом Брайля, которая установлена на доступной высоте для слабовидящих и инвалидов-колясочников; вход в здание оснащен кнопкой вызова специалиста для обслуживания маломобильных граждан. В здании установлено оборудование с аудио- и видео дублированием информации для инвалидов по зрению и слуху. На территории учреждения имеются два цветника и скамейки для отдыха.
Согласно Паспорту доступности объекта социальной инфраструктуры, помещения Учреждения доступны для граждан с нарушением зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата, для инвалидов, передвигающихся на кресло-коляске.
Отделение по работе с семьями и детьми размещено по адресу: Кировская область, г.Нолинск, ул.Федосеева, д.2.
Сунский отдел социального обслуживания населения является структурным подразделением Учреждения, располагается в одноэтажном здании общей площадью 151,9 кв.м., по адресу: Кировская область, пгт.Суна, ул.Заречная, д.27 «а». Год постройки - 1975.
В здании располагаются: 
- отделение срочного социального обслуживания; 
- служба социальной реабилитации инвалидов; 
- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.

- отделение по работе с семьями и детьми; 
- два отделения социального обслуживания на дому.

Здание оборудовано: автономным газовым отоплением, холодным водоснабжением и водоотведением, телефонной связью и интернетом. На здании Сунского отдела имеются: вывеска с указанием наименования Учреждения; информационная табличка, выполненная шрифтом Брайля, которая установлена на доступной высоте для слабовидящих и инвалидов-колясочников; вход в здание оснащен кнопкой вызова специалиста для обслуживания маломобильных граждан. В здании установлено оборудование с аудио дублированием информации для инвалидов по слуху.
Согласно Паспорту доступности объекта социальной инфраструктуры, помещения Сунского отдела доступны для граждан с нарушением зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата, для инвалидов, передвигающихся на кресло-коляске.

Немский отдел социального обслуживания населения является структурным подразделением Учреждения, располагается в одноэтажном здании общей площадью 122,10 кв.м. по адресу: Кировская область, пгт.Нема, ул.Советская, д.16. Год постройки - 1977.

В здании располагаются: 
- служба срочного социального обслуживания; 

- служба социальной реабилитации инвалидов; 

- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- отделение по работе с семьями и детьми; 

- отделение социального обслуживания на дому.

Здание оборудовано автономным газовым отоплением, холодным водоснабжением и водоотведением, телефонной связью и интернетом. На здании Немского отдела имеются: вывеска с указанием наименования Учреждения; информационная табличка, выполненная шрифтом Брайля, которая установлена на доступной высоте для слабовидящих и инвалидов-колясочников; вход в здание оснащен кнопкой вызова специалиста для обслуживания маломобильных граждан. В здании установлено оборудование с аудио- и видео дублированием информации для инвалидов по зрению и слуху.

Помещения в Немском отделе доступны для граждан с нарушением зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата, для инвалидов, передвигающихся на кресло-коляске.
Кильмезский отдел социального обслуживания населения является структурным подразделение Учреждения, располагается в одноэтажном здании общей площадью 120 кв.м. по адресу: Кировская область, пгт.Кильмезь, ул.Залёная, д.17 «а». Год постройки - 1978.
В здании располагаются: 
- отделение срочного социального обслуживания; 
- служба социальной реабилитации инвалидов; 
- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов; 
- отделение по работе с семьями и детьми; 
- два отделения социального обслуживания на дому.
Здание оборудовано: автономным твердотопливным котлом (пелетное топливо), холодным водоснабжением и водоотведением, телефонной связью и интернетом. На здании Кильмезского отдела имеются: вывеска с указанием наименования Учреждения; информационная табличка, выполненная шрифтом Брайля, которая установлена на доступной высоте для слабовидящих и инвалидов-колясочников; вход в здание оснащен кнопкой вызова специалиста для обслуживания маломобильных граждан. В здании установлено оборудование с аудио- и видео дублированием информации для инвалидов по зрению и слуху.
Согласно Паспорту доступности объекта социальной инфраструктуры, помещения в Кильмезском отделе доступны для граждан с нарушением зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата, для инвалидов, передвигающихся на кресло-коляске.

В Учреждении имеются пять автомобилей: 
- УАЗ Патриот – 1 шт., УАЗ – 2 шт., Лада Приора – 1 шт., которые используются для нужд Учреждения, для реализации технологии «Мобильная бригада», «Социальная экспедиция», «Домашнее визитирование»;

- ГАЗ-ИАЦ – 1 шт., который используется для доставки получателей социальных услуг в группу дневного присмотра за гражданами пожилого возраста и инвалидами, а так же для перевозки отдельных категорий граждан.
Для выполнения своих профессиональных обязанностей рабочие места сотрудников оборудованы компьютерами, оргтехникой с выходом в информационно-коммуникационную сеть «Интернет».
Отделение срочного социального обслуживания.

Отделение предназначено для предоставления срочных социальных услуг в целях оказания социальной помощи. В состав отделения входят:

- Служба социальной реабилитации инвалидов, которая предназначена для организации процесса полного или частичного восстановления или приобретения ранее отсутствовавших у инвалида, в том числе у ребенка-инвалида, способностей;

- «Пункт проката», оснащённый техническими средствами реабилитации: многофункциональными кроватями, креслами–колясками, тростями, костылями, ходунками и др.;

- «Школа ухода», предназначенная для обучения родственников и (или) законных представителей практическим навыкам общего ухода за получателями социальных услуг, нуждающимися в постоянном постороннем уходе, оборудованная техническими средствами реабилитации;

Отделение срочного социального обслуживания оборудовано рабочими столами, стульями, шкафами для хранения документации, компьютерами и оргтехникой. Срочные социальные услуги предоставляются гражданам бесплатно. 

В отделении срочного социального обслуживания числится 11 сотрудников, из них:
- в Нолинском отделе 1 заведующий отделением и 3 специалиста по социальной работе;
- в Сунском отделе 2 специалиста по социальной работе;
- в Немском отделе 2 специалиста по социальной работе;

- в Кильмезском отделе 3 специалиста по социальной работе.
Отделения социального обслуживания на дому предназначены для предоставления социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. 

Социальные услуги предоставляются на территории получателя социальных услуг, согласно постановлению Правительства Кировской области от 25.06.2019 года № 343-П «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области», за плату или частичную плату, или бесплатно в зависимости от среднедушевого дохода гражданина. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основании тарифов на социальные услуги, утверждённых Региональной службой по тарифам и не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утверждённой Законом Кировской области. Социальные услуги, предоставленные сверх объёмов, определяемых стандартом социальных услуг, оказываются получателям социальных услуг на условиях полной оплаты. Кроме того, гражданам могут быть предоставлены платные социальные услуги по тарифам, рассчитанным и утверждённым Учреждением. 
Отделения социального обслуживания на дому оборудованы рабочими столами, стульями, шкафами для хранения документации, компьютерами, оргтехникой. 

В отделениях работает 6 заведующих отделениями, 175 социальных работников - помощников по уходу, из них:

- в Нолинском отделе 2 заведующие отделениями, 59 социальных работников - помощников по уходу;
- в Сунском отделе 2 заведующие, 34 социальных работника - помощников по уходу;
- в Немском отделе 1 заведующая, 29 социальных работников - помощника по уходу;
- в Кильмезском отделе 1 заведующая, 53 социальных работника - помощника по уходу.
Отделение по работе с семьями и детьми предоставляет социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания семьям и несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении, семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья. Специалисты отделения проводят мероприятия по ранней профилактике правонарушений и негативных проявлений несовершеннолетних через клубную и кружковую деятельность.
В состав отделения входят:

- служба ранней помощи, направленная на оказание психолого-педагогических и социальных услуг детям в возрасте от 0 до 3 лет включительно и семьям их воспитывающих. Имеется диагностическое оборудование, пескотерапия, мягкие модули, игротека;

- служба медиации – направлена на социальную реабилитацию участников конфликтных ситуаций;

- домашнее визитирование – содействие в организации социальной помощи ребенку-инвалиду для его оптимального развития и адаптации в обществе при непосредственном участии семьи и ближайшего окружения;

- служба семейной терапии – направлена на восстановление благоприятной для воспитания детей семейной среды.

В отделении оборудована сенсорная комната, в которой есть сухой бассейн, бизиборды, трансформер, стол Мозаика; массажное и интерактивное оборудование: панель «Цветные фигуры», фибероптический «Сухой душ», Световая каскадирующая труба «Волшебный фонтан», зеркальный шар с мотором, массажная дорожка и т.п.
Осуществляет свою деятельность служба сертифицированных нянь по предоставлению услуг кратковременного присмотра и ухода за детьми в возрасте от 1 года до 10 лет.

Функционирует детский пункт проката «Волшебный сундучок» для оказания социальной помощи в виде предоставления отельным категориям граждан предметов первой необходимости для новорожденных на бесплатной основе, в целях улучшения условий их жизнедеятельности.

В отделении по работе с семьями и детьми числится 11 сотрудников, из них:

- в Нолинском отделе 3 специалиста по социальной работе, 1 психолог, 1 сертифицированная социальная няня;
- в Сунском отделе 2 специалиста по социальной работе, 
1 сертифицированная социальная няня;
- в Немском отделе 1 специалист по социальной работе, 
1 сертифицированная социальная няня;

- в Кильмезском отделе 2 специалиста по социальной работе.
Геронтологическое отделение.

Расположено по адресу: Кировская область, Нолинский район, с.Кырчаны, ул.Полевая, д.15, имеет общую площадь 1264,2 кв.м.

Здание двухэтажное, кирпичное, кровля стропильная; стены кирпичные; перекрытия деревянные утеплённые; инженерные сети централизованные. 

Организована охрана объекта с выездом наряда войск национальной гвардии в случае несанкционированного проникновения, имеется тревожная сигнализация (КТС) с выводом сигнала на пульт Нолинского МОВО-филиал ФГКУ «УВО ВНГ России по Кировской области».

Установлена автоматическая пожарная сигнализация, осуществляется дублирование сигнала в систему обеспечения вызова экстренных оперативных служб «112». 
В соответствии с договором ООО «Сова» обеспечивает охрану объекта путём централизованного наблюдения за каналом передачи тревожного извещения системы автоматической пожарной сигнализации с момента его приёма на пульт централизованного наблюдения до его снятия с наблюдения по результатам выезда мобильной группы осмотра. 
По периметру здания снаружи и внутри работает система видеонаблюдения.
Отделение создано с целью оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постороннем уходе и наблюдении. Геронтологическое отделение предназначено для постоянного, временного проживания престарелых граждан (мужчин старше 60 лет и женщин старше 55 лет) и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию, нуждающихся в постоянном постороннем уходе и предоставлении им необходимых социальных услуг. Размер платы за предоставление социальных услуг в геронтологическом отделении рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать: 
50% среднедушевого дохода получателя социальных услуг, являющегося: 
супругой (супругом) погибшего (умершего) инвалида и (или) участника Великой Отечественной войны;

родителем участника специальной военной операции, определенного в соответствии с подпунктом 2.1 пункта 2 постановления Правительства Кировской области от 07.10.2022 № 548-П «О дополнительной социальной поддержке отдельных категорий граждан» из числа граждан пожилого возраста и (или) инвалидов I – II группы.
75% среднедушевого дохода для иных категорий получателей социальных услуг. 
Обслуживание в отделении осуществляется на платной основе. Плата за оказанные социальные услуги производится в соответствии с тарифами на социальные услуги, предоставляемые в стационарной форме, на основании  договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме.
Помещения отделения включают в себя: комнаты для проживания на 55 мест (374 м2 ), столовую, медицинский кабинет, комнаты для принятия ванных процедур, изоляторы и зоны отдыха. 
Для горячего водоснабжения в местах общего пользования (туалеты, ванная, санитарная комната, столовая, моечная для посуды) установлено 15 водонагревателей.
Питание проживающих осуществляется в столовой на втором этаже, рассчитанной на 31 посадочное место. 
Комнаты рассчитаны на проживание 1-3 человек, укомплектованы: удобными кроватями, шкафами и тумбочками для хранения личных вещей, стульями по количеству проживающих в комнате человек. В каждой комнате у проживающих установлен бактерицидный рециркулятор. В комнатах у проживающих и в холле 1-го и 2-го этажей имеются телевизоры. Для маломобильных граждан предусмотрены санитарные стулья, кресла-коляски и прикроватные столики. Коридоры и туалетные комнаты оборудованы поручнями для комфортного передвижения граждан. 

В геронтологическом отделении имеется медицинское оборудование: аппарат магнитотерапевтический «Алмаг», бактерицидные рециркуляторы –«ОРУБн-3», «Кронт», «Дезар 4», прибор для измерения артериального давления. Для проведения медицинских процедур отделение оснащено медицинскими столиками, кушеткой, бактерицидным облучателем, холодильником и шкафом для хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения, сейфом, штативом, водонагревателем.

В зону отдыха входят: холл, оснащенный мягкой мебелью, телевизорами, бизибордами, комнатными растениями. Оснащён зал спортивными тренажёрами для проведения социально-реабилитационных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов. В геронтологическом отделении организована клубная и кружковая деятельность для формирования и развития интересов проживающих граждан. Проводятся: экскурсии в музеи, посещения выставок, концертных программ, организуется «Скандинавская ходьба», шашечные турниры, а также другие культурные и спортивные мероприятия. 
На территории геронтологического отделения оборудованы цветочные клумбы, высажен яблоневый сад, аллея «Милосердия». Пешеходные дорожки асфальтированы, что даёт возможность беспрепятственно передвигаться получателям социальных услуг. По всей территории размещены скамейки. В летний период устанавливаются беседки для отдыха и занятия получателей социальных услуг.
Пищеблок оборудован электроплитами, жарочным шкафом, мясорубкой, холодильниками, вытяжкой, трёх секционной ванной, стеллажами, 3 рабочими столами, 3 столами-тумбами, необходимой кухонной посудой.
Кабинет заведующего отделением и кабинет старшей медсестры оборудованы компьютерами и оргтехникой, сейфом, шкафом для хранения личных дел получателей социальных услуг.

Социальные услуги предоставляют 18 сотрудников, это: заведующий отделением, культорганизатор, специалист по социальной работе, 3 медицинских сестры, 6 санитаров, кастелянша, 
4 буфетчика, 2 машиниста по стирке и ремонту спецодежды.
С 09 января 2026 года функционирует отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов. Это важное структурное подразделение создано с целью обеспечения комплексной поддержки и повышения качества жизни наиболее уязвимых категорий граждан, предоставляя им возможность проводить время в комфортной и безопасной обстановке, получать необходимую помощь и участвовать в разнообразных досуговых и реабилитационных мероприятиях.
- в Нолинском отделе 1 заведующий отделением; 1  культорганизатор,1 специалист по комплексной  реабилитации;
- в Сунском отделе 1 специалист по комплексной  реабилитации;
- в Немском отделе 1 специалист по комплексной  реабилитации;

- в Кильмезском отделе 1 культорганизатор,1 специалист по комплексной  реабилитации.
Отделение дневного пребывания рассчитано на 13 мест, что позволяет охватить значительное количество граждан, нуждающихся в услугах. Распределение мест по отделам учитывает потребности местного населения:

· Нолинский отдел: 4 мест

· Сунский отдел: 2 места

· Немский отдел: 2 мест

· Кильмезский отдел: 5 мест
При отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов  в Нолинском и Кильмезском отделах социального обслуживания населения работает группа дневного присмотра за гражданами пожилого возраста и инвалидами. Она создана для поддержания максимально возможной бытовой и социальной самостоятельности и независимости получателей социальных услуг в повседневной жизнедеятельности, интеллектуальной активности, для сохранения когнитивных функций и улучшения коммуникативных навыков. В группе имеется мягкая мебель, шкаф для одежды, телевизор, а так же различное оборудование для развития двигательных функций. 

Такая организационная структура позволяет максимально эффективно использовать имеющиеся ресурсы и обеспечивать качественное социальное обслуживание, способствуя активному долголетию и интеграции пожилых людей и инвалидов в жизнь общества.
Численность работников учреждения составляет 264 человека, из них: 
175 социальных работников - помощников по уходу;

21 специалист по социальной работе;

4 специалиста  среднего медицинского персонала;

6 специалистов младшего медицинского персонала;

58 специалистов иных должностей.

Из общей численности работников высшее образование имеют 30 человек, начальное профессиональное образование и среднее профессиональное образование – 173 человека, среднее (полное) образование – 61 человек.

Повышение квалификации в 2025 году прошли 37 сотрудников.
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